Nutzungsbedingungen des Online-Portals zur Zihlerstanderfassung

Diese Nutzungsbedingungen finden Anwendung zwischen Ihnen und der Mainfranken Netze
GmbH (Haugerring 6, 97070 Wirzburg info@mainfrankennetze.de, www.mainfranken-
netze.de, Amtsgericht Wirzburg HRB 9495, USt.-IdNr.: DE 254744099) hinsichtlich der Zah-
lerstanderfassung Uber dieses Online-Portal. Die Mainfranken Netze GmbH betreibt oder
verwaltet Messeinrichtungen fur Strom, Gas, Wasser und / oder Fernwarme. Die Mainfran-
ken Netze GmbH ist grundzustandige Messtellenbetreiberin und zudem eine Dienstleisterin
der Stadtwerke Wirzburg AG.

Uber das Online-Portal kdnnen Sie lhre selbst abgelesenen Zahlerstande der von lhnen ge-
nutzten Messeinrichtungen der Mainfranken Netze GmbH eingeben. Die Nutzung des On-
line-Portals ist unentgeltlich. Die Mitteilung der Zahlerstande gegenuber der Mainfranken
Netze GmbH erfolgt freiwillig.

Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Portals
Zur Nutzung des Online-Portals sind nur voll geschéaftsfahige Personen berechtigt.

Sie erhalten die Zugangsdaten flr das Online-Portal in einer Benachrichtigung, die per Post,
E-Mail oder SMS Ubermittelt wird. Sie sind nicht verpflichtet das Online-Portal zur Mitteilung
der Zahlerstande zu benutzen. Die Zahlerstande |hrer Messeinrichtung kénnen Sie auch auf
andere Weise mitteilen, z.B. mittels der Ubersandten Ablesekarte. Sie sind jedoch verpflichtet
darauf zu achten, dass lhre Zugangsdaten zum Online-Portal Dritten nicht bekannt werden.

Das Online-Portal kann nur fiir die Erfassung der von der Mainfranken Netze GmbH angefor-
derten Zahlerstande genutzt werden. Das Online-Portal steht Ihnen nur bis zu dem Tag zur
Verfligung, der in der Benachrichtigung zur Selbstablesung angegebenen ist.

Sie sind verpflichtet, die Zahlerstande sorgfaltig zu ermitteln und einzugeben sowie die lhnen
eingegebenen Daten auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen. Auf der Grundlage
der von lhnen gemeldeten Zahlerstande wird insbesondere lhre Verbrauchsabrechnung er-
stellt. Wir weisen darauf hin, dass es bei einer falschen Angabe von Zahlerstdnden und einer
darauf beruhenden fehlerhaften Verbrauchsabrechnung zu Erstattungen oder Nachentrich-
tungen des zu viel oder zu wenig berechneten Betrages kommen kann (§ 18 Strom- oder
Gasgrundversorgungsverordnung bzw. § 21 AVBWasserV, § 21 AVBFernwarmeV).

Die Zahlerstande sind abgegeben, wenn sie abschlieRend zur Ubermittlung an die Mainfran-
ken Netze GmbH freigegeben sind.

Informationen zum Online-Portal

Sie erhalten in der Benachrichtigung zur Zahlerstanderfassung den Kundenlogin sowie gege-
benenfalls ein generiertes Einmalpasswort. Nach der Anmeldung zum Online-Portal kdnnen
Sie in dem vorgegebenen Eingabefeld den Zahlerstand eingeben.

Sie haben die Méglichkeit die von lhnen eingegebenen Zahlerstande vor der Ubermittlung zu
prifen und Uber die Ublichen Maus- und Tastaturfunktionen zu korrigieren.

Die von Ihnen eingegebenen Zahlerstéande sind Ihnen nach Ablauf der im Anschreiben ange-
gebenen Frist nicht mehr zuganglich. Sie haben die Mdglichkeit die eingegebenen Daten so-
wie die Nutzungsbedingungen in wiedergabefahiger Form zu speichern und auszudrucken.
Sollten nach der im Anschreiben angegebenen Frist noch Anderungen an den von Ihnen ge-
meldeten Zahlerstdnden erforderlich sein, kdnnen Sie diese auch nach der gesetzten Frist -
insbesondere Uber die Ablesekarte - mitteilen.



Die eingegebenen Zahlerstande werden von der Mainfranken Netze GmbH gespeichert und
fur die weitere Bearbeitung genutzt. Die Mainfranken Netze GmbH leitet gemaR den Rechts-
vorschriften sowie den Vorgaben der Bundesnetzagentur die Zahlerstande an Ihren Lieferan-
ten weiter.

Im Online-Portal verwendete Sprache

Das Online-Portal wird in deutscher Sprache zur Verfligung gestellt. Der Nachrichtenaus-
tausch im Zusammenhang mit dem Online-Portal erfolgt in deutscher Sprache. Daneben
steht das Online-Portal auch in anderen Sprachen zur Verfiigung, namlich auf Franzoésisch,
Englisch, Tlrkisch, Russisch, Spanisch, Niederlandisch und Italienisch. Dies ist ein unver-
bindlicher Service unsererseits und dient nur Ihrer Information. Bei etwaigen Unterschieden
zwischen den Sprachfassungen hat der deutsche Text Vorrang.

Datenschutz

Die MFN verarbeitet die personenbezogenen Daten im Rahmen der geltenden datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen, insbesondere gemaf der europaischen Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO). Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier
https://www.mainfrankennetze.de/de/home/datenschutz _1/datenschutz 2.jsp

Verfiigbarkeit des Online-Portals

Die Datenkommunikation Gber das Internet kann nach derzeitigem Stand der Technik nicht
immer fehlerfrei und / oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Die Mainfranken Netze
GmbH haftet daher nicht fiir die standige und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Online-
Portals.

Schlichtung in den Bereichen Strom und Gas

Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrem Vertragsverhaltnis konnen per
E-Mail an die Wirzburger Versorgungs- und Verkehrs GmbH als Dienstleisterin fir die Main-
franken Netze GmbH, Haugerring 5, 97070 Wrzburg, Tel.: 0931 36-1155, E-Mail:
info@wvv.de, gerichtet werden.

Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111 a EnWG kann ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafur ist, dass Sie sich an die
Mainfranken Netze GmbH gewandt haben und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung
gefunden wurde. Die Mainfranken Netze GmbH ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren
der Schlichtungsstelle Energie in den Bereichen Erdgas und Strom verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin
Telefon: 030 2757240-0, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Daruber hinaus nimmt die Mainfranken Netze GmbH an keinem Streitbeilegungsverfahren
vor einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Schlichtung in den Bereichen Fernwarme und Wasser

Fir Streitigkeiten aus Verbrauchervertragen mit der Stadtwerke Wirzburg AG ist die Allge-
meine Verbraucherschlichtungsstelle zustandig.

Universalschlichtungsstelle des Bundes Zentrum flr Schlichtung e.V., Stralburger Str. 8,
77694 Kehl am Rhein; Tel.: 07851 795 79 40, Fax: 07851 795 79 41,
Internet: https://www.verbraucher-schlichter.de; Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de.



Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie
unter www.ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben die Mdglichkeit, diese
Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder Online-Dienst-
leistungsvertragen zu nutzen.

Die Stadtwerke Wirzburg AG nimmt jedoch an keinem Verbraucherstreitbeilegungsverfah-
ren teil.

Information zur Energieeffizienz

Informationen zu MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung
mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmoglichkeiten zu Verbraucheror-
ganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf folgender In-
ternetseite: www.energieeffizienz-online.info.




